PHAN 3 - HOA PON NUOC VA DICH VU KHACH HANG
3.1 TRACH NHIEM BOI V&' CHU TAlI KHOAN

Cha s& hi*u ngdi nha ma Mesa Water cung cap dich vu cip nwéc phai chiu trach
nhiém chi tra tat ca cac chi phi va Phi lién quan dén dich vu cap nwéc, ddng thoi
dang ky dich vu cp nwéc theo tén minh dé tré thanh Khach hang Bing tén. Ch
sé& hiru ngdi nha cé thé cho phép ngudi thué hodc bén cé trach nhiém khac tré
thanh Khach hang Bing tén.

Khach hang Bang tén hay Ngwdi ndp don trén Bon dang ky Dich vu méi (Tham
khao Phu luc 1), chiju trAch nhiém chi tra tat ca Phi, chi phi va & phi lién quan dén
dich vu cép nwéc cho dén khi Mesa Water dwgc thdng bao rang tai khoan dang ky
da bi dénghoac khi Khach hang Birng tén méi dwgc dang ky cho tai khoan. Khach
hang Bing tén chiu tradch nhiém vé cac dich vu va lwong nwéce siv dung cho dén
hét ngay tai khoan bi déng.

Khach hang Birng tén c6 trach nhiém dam bao tinh day dd va chinh xac clia tat ca
cac théng tin ca nhan, tai chinh va théng tin lién hé dwgc cung cap cho Mesa
Water.

3.2 TAl KHOAN MOl VA BPANG KY DICH VU

Nhirng khach hang c6 nhu ciu st dung dich vu cdp nwéc va tréd thanh Khach
hang Bing tén can lién hé véi nhan vién Phong Dich vu Khach hang cia Mesa
Water trong gi® 1am viéc dé Iap tai khoan trwéc khi dwoc chinh thire siv dung dich
vu cap nuéc. Theo cac diéu khoan duwoc quy dinh trong cac Quy tac va Quy dinh
nay, dich vu cip nuwéc sé dwoc cung cap theo yéu cau khi hé théng dwdng éng va
ddng hé da dwoc 1ap dat. Néu Mesa Water nhan thay viéc st dung nwéc mat
kiém soat tai mét ngdi nha khong c6 nguoi sinh séng, dich vy cap nwoc sé bi
ngat.

Bé dwoc cung cép dich vu kip thoi, khach hang can yéu cau dang ky dich vy it
nhat 1 ngay lam viéc trwdc ngay cung cap dich vu mong muon Néu khach hang
khong gtri théng bao 1 ngay lam viéc truwéc ngay cung cép dich vu mong muén,
khach hang sé phai trd thém mot khoan phi dé thac day viéc dang ky dich vu.

Khéach hang Bing tén sé can cung cip thong tin ca nhan sau dé dang ky dich vu:

Ho tén chinh thirc

Ngay sinh, néu c6

S6 an sinh x& hoi hodc ma sé thué lién bang Hoa Ky

Ma s6 Nhan dang do Tiéu bang hoac Lién bang Hoa Ky cép (vi du: Bang lai
xe), néu co

Bia chi gvi thw & Hoa Ky

Ngoai ra, Nguwoi dan ky hoac Ngudi lién hé

S6 dién thoai

Dia chi email



3.3 PONG TAI KHOAN

Khi c6 yéu cau ngirng st dung dich vu cap nwédc, Khach hang Birng tén can lién
hé v&i nhan vién Phong Dich vu khach hang cia Mesa Water trong gio’ lam viéc it
nhat mét Ngay lam viéc trwédc ngay dong tai khoan.

Khéach hang Bing tén chiju trach nhiém thanh toan cho tat ca lwong Nwédc da st
dung nhw di¥ liéu trén trén ddng hd tinh dén hét ngay doc ddng hd cudi cung. Dich
vu cap nwéc sé bi ngirng cung cap va dong hd sé bi khoa tai thoi diém doc déng
hd cudi cung, trir khi Khach hang Bing tén méi da thong bdo cho Mesa Water
rang ho sé chiu trach nhiém vé dich vu cp nwéc cho ngdi nha va déng hé do.

Hoéa don tai thoi diém dong tai khoan sé dwoc phat hanh, trong d6 thé hién céac
khoan phi cho lwong Nwéc st dung trén ddng ho tai thei diém doc lan cudi, ciing
nhw cac khoan du no truéc dé (bao gdbm céac hoa don, Phi va Phu phi chwa thanh
toan) va Phi co ban, sé& dwoc tinh dya trén sb ngay st dung phuc vu.

Theo BO luat An toan va Strc khée California, Muc 17920 va BO luat Dan sw
California, Muc 1941.1, cac tda nha khdng cé dich vu cap nwéc dwoc coi la khdéng
dat tiéu chuan va khéng phu hop dé cho thué. Do dé, néu dich vu cip nwéc sinh
hoat hodc dich vu cap nwéc chiva chay bi ngirng cung cép, dich vu s& khong
dwoc cung cap khi trach nhiém tai chinh khéng dwoc xac dinh rd gitra cac bén lién
quan. Mesa Water khéng c6 trach nhiém cung cidp Nwéc dé s dung tiéu hao
hodc chira chay cho mét tda nha khéng c6 ngudi &. Néu Mesa Water tim thay
bang chirng hoac quyét dinh rang mét tda nha khdng cé dich vu cip nwéc sinh
hoat hodc nwéc chiva chay hién c6 nguoi &, Thay khu cé toan quyén lién hé véi
Co quan quan ly an toan tdéa nha cla dia phwong hoac co quan thwce thi phap luat
dé théng bao van dé phéat hien ma khéng phai thwe hién cac nghia vu phap ly
khac. Mesa Water sé& khéng tw nguyén chap nhan rdi ro hodc trach nhiém phap
lién quan dén viéc thwc hién cac hanh déng do.

3.3.1 Tién dw trong cac tai khodn da dong

Tai khodn da dong co thé co sbé tién sw do thanh toan qua mdc, hoan lai tién givi
va/hoac cac ly do khac.

S6 tién dw c6 thé dwoc hoan tra cho Khach hang Bing tén bang mét trong cac
phwong thirc sau, theo yéu cau cia ho va theo quyét dinh ctia Mesa Water:

e Thay khu c6 thé chuyén sé tién dw sang mét tai khoan khac dwoc dang ky
dwéi tén Khach hang Bing tén hién tai.

e Thé séc hoan tién sé dwoc glri dén dia chi gri thw dwoc liét ké trong tai
khoan twong (rng.

Sé tién dw khéng cé ngudi nhan sé dwoc xr Iy theo quy dinh cla tiéu bang.



3.4 HOA PON VA PO LUONG LIPONG NUO'C DICH VU

Héa don dwoc phat hanh twong tng voi khoang thoi gian st dung dich vu cu thé,
dwoc ghi ré trong moéi héa don nuérc.

Viéc thanh toan sé dwoc thwe hién dinh ky theo quyét dinh ciia Mesa Water.

Hoa don st dung dich vu cdp nwéc sé dwoc chia lam hai phan chinh: Phi co ban
va Phi sr dung, ngoai cac khoan phu phi khac. Phi co ban va phi str dung sé
dwoc ap dung theo Bieu phi dich vu cap nuéc.

Mesa Water c6 quyén wéc tinh lwong Nwéce str dung dwa trén qua trinh st dung
nwéc trwde dé trong tred'ng hop héng dong ho.

Khoan phi bb sung c6 thé dwoc ap dung cho cac khoan phi co ban va phi st
dung v&i nhirng tai khoé}n st dung dich vu cap nwdc bén ngoai khu vyc dich vy
cua Mesa Water theo Biéu phi dich vu cap nuwéc.

Mesa Water c6 thé dinh ky thu cac khodn phu phi khac theo quy dinh clia cac co
quan quan ly, bao gdm nhwng khong gi¢i han & nhirng khoan phu phi theo quyét
dinh cda Uy ban quan ly cac Co quan Dia phwong Quan Cam, Uy ban Kiém soat
Tai nguyén Nuéc Tidu bang hodc S& Tai nguyén Nwéc California. Mesa Water
khong ap dat nhwng cé trach nhiém phap ly thu cac khoan phu phi nay. Cac
khodn phu phi bt budc nay phai dwoc thanh toan cung véi cac héa don s dung
dich vu cp nwéc va tuan tha cung quy trinh thanh toan, trd no qua han va thu
phi.

Ngay ghi héa don nwoc sé 1a ngay xuat trinh chirng tir. T4t ca cac héa don dao
han va phai dwoc thanh todn mudn nhat vao Ngay Bén han.

3.5 THANH TOAN

Khéach hang Bing tén c6 trach nhiém thanh toan day du, dang han cho tat ca cac
héa don cua Mesa Water.

Khach hang Birng tén van cé nghia vu thanh toan ké ca khi khéng nhan duwoc hoa
don.

Viéc thanh toan bang tién mat cho tat ca cac dich vu do Mesa Water cung cap
phai dwoc thwe hién tai Van phong co dia chi tai s6 1965 Placentia Avenue, Costa
Mesa, California.

Ngoai céq khoan thanh toan dwgc thwc hién tai Van phong, nhan vién Mesa Water
khéng chap nhan thanh toan theo cac hinh thirc khac.

Cac khodn thanh toan khéng cé du thong tin theo tai khoan dang ky cé thé bj tra
lai ma khéng dwoc xt ly. Theo quy dinh & day, cac tai khoan khéng thwc hién
thanh toan hoac c6 cac khoan thanh toan khéng dwoc x&r ly sé phai chiu cac
khoén phi, bao gdm, nhwng khéng gi¢i han & Phi trd cham.



Sau khi dwoc thwe hién thanh cbéng, (cac) khoan thanh toan sé dwoc ghi c6 theo
thr ty sau hoac mrc dd wu tién sé dwoc ap dung:

e Thanh toan cac khoan phi, 1& phi va (cac) khoan phi tra cham) hién hanh,
theo the tw tlr lau nhat dén maéi nhét; sau do,

e Thanh toan cac khoan phi va I phi hién hanh; va sau do,

e B6 sung hodc chi tra sb tién dat coc can thiét.

Céc khoan tién khac dwoc giv lai nhw mét khodn dat coc cho mét tai khoan sé
dwoc sir dung dé thanh toan cac héa don, 1& phi hodc cac khoan phi khac dén
han va dwoc ghi no cho tai khoan dé, tai thdi diém phat sinh khoan no qua han
néu khong tién hanh thanh toan.

3.5.1 Thanh toan dwoc thwe hién tai Van phong dich vu cp nwéc Mesa

Céc khoan thanh toan thwe hién tai Van phong dich vu cdp nwédc Mesa cé thé |a
thanh toan tién mat, qua thé tin dung, séc, séc ddm bao cta ngan hang hodc Gy
nhiém chi. Thanh toan c6 thé dwoc thuc hién trwc tuyén tai Van phong théng qua
hé théng may tinh d&t tai sanh.

Céc khoan thanh toan dwoc thwe hién tai Van phong truwéc khi két thac ngay lam
viéc sé dwoc ghi c6 vao tai khoan cung ngay. Cac khoan thanh toan nhan dwoc
qua hép ky gri ban dém trwéc gid lam viéc cia mét Ngay lam viéc thong thudng
sé dwoc ghi c6 vao tai khoan trong Ngay lam viéc dé. Gié lam viéc cua Mesa
Water dwoc théng bao tai Van phong va tryc tuyén.

3.5.2 Thanh toan qua thw va Lockbox

Cac khoan thanh toan dwoc thwc hién qua thw sé dwoc ghi co vao tai khoan vao
cung ngay ma Mesa Water hoac nha cung cap dich vu Lockbox nhan dwoc néu
dam bao dud thdng tin ve tai khoan va théng tin thanh toan phu hop.

Ngay chuyén theo d4u bwu dién khdng dwoc chip nhan hodc xem xét ghi c6 vao
tai khoan.

3.5.3 Thanh toan b&i nha cung cap bén thr ba

Mesa Water chap nhan cac khoan thanh toan bang thé tin dung/thé ghi no' théng
qua nha cung cap bén th& ba c6 thé ap dung phi dich vu thanh toan véi Khach
hang. Khach hang c6 thé goi nhan vién Phong Dich vu Khach hang cia Mesa
Water theo sb 949.631.1200 ho&c truy cap trang web tai www.MesaWater.org dé
dwoc cung cap s6 dién thoai mién cuéc.

Céc khoan thanh toan cho Mesa Water théng qua (c&c) nha cung cap bén thi ba
sé duoc ghi CO vao tai khoan cta Khach hang birng tén vao ngay giao dich. Néu
dich vu ctia Khach hang co6 kha nang ngirng cung cap, Khach hang can thong bao
viéc da thwc hién thanh toan cho Mesa Water bang cach cung cap ma sb xac
nhan sau khi thanh toan. Khach hang cé trach nhiém st dung dich vu thanh toan
cta nha cung cAp bén thir ba d& ddm bao thanh toan dung han cho Mesa Water.

3.5.4 Cac khoan thanh toan bi Ngan hang tra lai



Néu cac khoan thanh toan, bao gdm nhwng khéng gi¢i han & séc, thé tin dung,
thanh toan trwc tuyén hodc Chuyén tién dién tir, bi ngan hang cta Mesa Water
hodc Khach hang tra lai vi bat ky Iy do gi, Khach hang Ping tén sé dwoc théng
bao va khoan Phi hoan tra sé dwoc tinh vao (cac) tai khoan ma khoan thanh toan
da dwoc ghi c6. Phi hoan tra sé dwoc quyét dinh theo Biéu phi dich vu cap nuéec.
Néu Khach hang Bing tén cé hai khodn thanh toan bij tra lai trong vong 12 thang,
Mesa Water c6 thé yéu ciu khach hang hoac ngwdi dai dién cta Khach hang thuc
hién tat ca cac khoan thanh toan bang tién mat, séc ddm bao cta ngan hang, Gy
nhiém chi hoadc thé tin dung/thé ghi n¢ trong khoang thdi gian ti da 24 thang.
Thay khu c6 thé rat ngan thoi gian thwe hién cho tirng trwong hop cu thé theo
quyét dinh cta Giam déc Thay khu hodc Nguwdi dwoc chi dinh cta Giam déc Thay
khu.

Phi hoan tra phai dwoc thanh toan ngay 1ap tirc. Phi hoan tra phai dugc thanh
toan bang tién mat, séc dam bao cla ngan hang, Uy nhiém chi hoac thé tin
dung/thé ghi no.

Mesa Water c6 thé mi&én Phi hoan trd néu xac dinh phi hoan tra la do 16i ngan
hang clGa Thiy khu hoac Thiy khu. Mesa Water c6 quyén quyét dinh mién phi
hoan tra vi nhirng ly do khac khéong duoc liét ké & day. Trong trwdng hop Mesa
Water mién phi hoan tra vi cac ly do khéng phai la 16i ctia Thay khu, viéc mién
trach nhiém thanh toan mdc phi nay cho méi tai khoan chi dwoc thwe hién trong
thdi gian 24 thang hoac theo quyét dinh ctia Giam dbc Thay khu hodc nhan vién
dwoc Oy quyén.

3.5.5 Gia han thanh toan

Gia han thanh toan la mét thda thuan thanh toan trong dé Ngay dén han cho toan
bd s6 dw chwa thanh toan dworc Ui lai d& tranh cac khodn phi qua han hodc viéc
ngirng cung cap dich vu. Thda thuan gia han thanh toan thuéc pham vi quyén han
cta Mesa Water. Mt tai khoan chi cé duy nhat mét thda thuan gia han thanh toan
tai mot thoi diém.

Viéc théa thuan gia han thanh toan cé thé dwoc thuc hién gitra Mesa Water va
Khéach hang Bing tén trwéc Ngay dén han déi véi tat cd héa don trong qua trinh
thanh toan. Khach hang B&ng tén phai tuan thi cac diéu khoan vé gia han thanh
toan dé tranh phai tra phi trd cham, bj ngirng cung cép dich vu hay khéng du diéu
kién dwoc gia han thanh toan va tham gia cac k& hoach thanh toan trong vong 12
thang.

Céc khoan thanh toan khong dwoc gia han qua 30 ngay; néu khong, ké hoach
thanh toan sé dugc thiét 1ap (Xem Muc 3.5.6 vé Ké hoach thanh toan).

3.5.6 K& hoach thanh toan

Ké& hoach thanh toan 1a mét théa thuan thanh toan trong doé toan bd sé tién chwa
thanh toan dwoc chia thanh nhiéu khoan thanh toan trong moét khoang thoi gian
xac dinh. Théa thuan vé ké hoach thanh toan thuéc pham vi quyén han cta Mesa
Water. Mot tai khoan chi c6 duy nhat mét théa thuan gia han thanh toan tai mot
thoi diém.



Khach hang Birng tén phai tuan tha cac diéu khoan vé ké hoach thanh toan dé
tranh phat sinh phi tra cham, bi ngirng cung cap dich vu hay khong du dieu kién
dwogc gia han thanh toan va tham gia cac ke hoach thanh toan trong vong 12
thang.

3.5.7 Hb tro tai chinh

Theo Dw luat 218 cta California (1996), Mesa Water khéng thé s dung céc
khodn thu tt phi dich vu cp nuwéc cho bat ky muc dich nao khac ngoai viéc cung
cap Nuwdc. Mesa Water bj cAm st dung cac khoan thu twv phi dich vu cip nwéc dé
tro cap chi phi dich vu cho Khach hang ctia minh.

Mesa Water c6 thé gii thiéu khach hang dén cac t6 chic phi loi nhuan va tir
thién c6 thé ho trg thanh toan héa don nuwdc.

3.5.8 Thanh toan qua murc va sé tién dw

Néu mot tai khoan tién hanh thanh toan qua murc vi bat ky Iy do nao, c6 hay khong
c6 cha dich, khoan thanh toan vwot mirc sé van nam trong tai khoan twong tng
nhw mét khoan dw dé chi tra cac khoan phi trong twong lai.

Yéu cau hoan tra sb tién dw dwoi hodc trén 100,00 d6 la Yéu cau hoan tra s tién
dw 100,00 db la sé dwoc xem xét cho trng trwd'ng hop cu thé.

Céc yéu cau hoan tra sé dwoc xt Iy sau khi c6 y kién chap thuan clia Quan ly tai
chinh, Giam doéc Thuay khu hoac Nguwoi dwoc chi dinh cua Giam déc Thuay khu.

3.6 NO' QUA HAN

Khach hang c6 thac mac hodc can dwoc hé tro thanh toan hoa don tién nwoc nén
lién hé voi Ph(‘)pg Dich vu Khach hang cia Mesa Water theo s6 949.631.1200
hoac den trwc tiep Van phong tai 1965, Placentia Avenue, Costa Mesa.

Hoéa don dinh ky va két thtc déu can phai thanh toan trong vong 28 ngay ké tw
Ngay xuét trinh chirng tr. Hoa don chwa thanh toan dwoc coi la qua han néu céac
khoan thanh toan khéng dwoc chi trd treéc Ngay Dén han da néu trén héa don;
ddng thoi, khoan phi trd cham sé dwoc sé dwoc quyét dinh theo Biéu phi dich vu
cép nuéc.

3.6.1 HGa don thanh toan ng quéa han

Phi trd cham sé& dwoc quyét dinh véi tirng tai khodn theo Biéu phi dich vu cap
nwéc; hda don thanh toan ng qua han sé dwgc giri cho Khach hang Bing tén
néu Mesa Water khong nhan dwoc khoan thanh toan trwéc Ngay dén han theo
héa don dinh ky hodc hda don tai thoi diém doéng tai khodn. Phi trd cham phai
dwoc trd ngay 1ap tire theo sb dw no' chwa thanh toan trén hoa don.

Hoa don thanh toan ng qua han sé co Ngay dén han trong vong 28 ngay sau
Ngay xuat trinh chrng tte.

Hoa don thanh toan ng qua han sé la mét thong bao giri qua thw cho Khach hang
Pwng tén va bao gom:



e Tén va dia chi giao dich cia Khach hang Bng tén;

e Sbtién trad cham;

e Ngay thanh toan hoac thda thuan thanh toan phai dé tranh chadm dit dich
vU;

e M0 ta v& quy trinh Khach hang Birng tén cé thé yéu cau Gia han thanh
toan hoac tham gia K& hoach thanh toan;

e Quy trinh d& khach hang thu thap théng tin vé hd tro tai chinh, néu co; va,

e Sb6 dién thoai dé Khach hang Bing tén c6 thé yéu cau Gia han thanh toan,
tham gia K& hoach thanh toan ho&c nhan thém théng tin t&» Thay khu.

Phi trd cham 1a phi hanh chinh va cé thé dwoc mién moét lan cho méi tai khoan
trong khodng thdi gian 24 thang hodc theo quyét dinh cia Giam dbc Thay khu
hodc Nguwoi dwoc chi dinh cla Giam déc Thay khu véi chi phi dwoc mién 1én tdi
5.000 g6 la.

3.6.2 Van ban théng bao cudi cuing vé viéc chAm dut dich vu (Théng béo cubi
cung)

Phi théng b&o cudi cung sé duwoc sé dwoc quyét dinh véi tirng tai khoan theo Biéu
phi dich vu cap nuéc va hoa don thdng bao cudi cung (Théng bao cubi cung) sé
dwoc glri t&i Khach hang Ping tén néu Mesa Water khdng nhan dwoc khoan
thanh toan trwédc Ngay dén han trén héa don thanh toan ng' qua han. Phi théng
béo cudi cung phai dwoc thanh toan ngay 1ap tirc cho sé dw no chwa thanh toan
trén hoa don.

Thong bao cudi cung sé c6 Ngay Dén han trong vong 21 ngay theo lich sau Ngay
xuat trinh chirng tcr.

Thong bao cudi cing sé 1a mét théng béo g&ri qua thw cho Khach hang Bing tén
va bao gom:

e Tén va dia chi giao dich cia Khach hang Bng tén;

e Sdtién trd cham:

e Ngay thanh toan hoac thda thuan thanh toan phai dé tranh chdm dit dich
VU;

e M0 t& vé& quy trinh Khach hang Bing tén c6 thé yéu cau Gia han thanh
to&n hoac tham gia K& hoach thanh toan;

e Quy trinh d& khach hang thu thap théng tin vé hé tro tai chinh, néu co; va,

e S6 dién thoai dé Khach hang Bing tén c6 thé yéu cau Gia han thanh toan,
tham gia K& hoach thanh toan hodc nhan thém théng tin t&» Thay khu.

Trong trwdong hop ton tai mdi quan hé ngwoi thué voi cha nha, ngwdi quan ly hoac
ngudi diéu hanh ngdi nha hién tai hodc néu dia chi g thw cua Khéach hang bung
tén khéng phai Ia Dia chi Tiép nhan Dich vu, Théng bao cubi cung cling sé dugc
gl qua thu, it nhét 10 ngay trwéc khi chAm dat dich vu cung cap nuéc, dén Dia
chi Tiép nhan Dich vu cta “Nguoi st dung nha & hodc “Ngudi hién dang cw trd”
néu Mesa nhan thay 1a phu hop. Théng bao cudi cing ciing sé thdng bao cho
nguwoi thué nha kha nang tré thanh Khach hang Bing tén ma khéng can phai tra
cac khoan thanh toan c6 thé dén han theo tai khoan cla chd nha.



Théng béo cudi cung la van ban cubi cling ctia Mesa Water dé thu sé dw quéa han
trwé e khi ngirng cung cap dich vu cap nwéc.

Trwérng hop mét tai khodn cé no qua han cung cép dich vu cdp nwéc cho nhiéu
don vi nha & (vi du: cac nha chung cw), Théng bao cudi cing sé duwoc glri dén
tirng don vi nha & dwoc hwdng loi tir dich vu. Tuy nhién, néu viéc gri théng béo
nay khéng dam bao tinh kha thi, Théng bao cubi cling sé dwoc dang & khu vwc st
dung chung dé toan bd cw dan co6 thé tiép can. Phi b sung cé thé dwoc tinh vao
dich vu nay theo Biéu phi dich vu cp nuéec.

Néu tat ca cac héa don, phi, I& phi va tién dat coc khong dwoc thanh toan trwéc
Ngay Bén han theo Thong bao Cudi cung, dich vu cap nwéc sé bi nglrng cung
cap.

Phi théng bé&o cudi cung va cac phi lién quan dén Théng bao cudi cing l1a phi
hanh chinh va c6 thé dwoc mién mét 1an cho méi tai khoan trong khoang thoi gian
24 thang hoac theo quyét dinh ctia Giam dbc Thay khu hodc Nguoi dwoc chi dinh
cta Giam déc Thay khu.

3.6.3 Théng bao tam ngwng cung cap dich vu cp nwéc do chwa thanh toan

Ngoai (cac) théng bao bang van ban, nhw dwoc mé ta trong tai liéu nay, Mesa
Water ciing sé cb géng lién hé riéng véi Khach hang Bing tén qua dién thoai, e-
mail, gap truc tiép hoac bang cach dang Théng bao tam nglrng cung cép dich vu
cap nuwdc tai mot dia diém dé quan sat tai bBja chi Tiép nhan Dich vy, it nhat 15
ngay trwdc ngay ngrng cung cap. Viéc lién hé ca nhan la nd lwc cu0| cung cua
Mesa Water dé thu sé dw qua han trwdc khi ngirng cung cap dich vu cap nuwéec.

Théng bao tam ngwng cung cap dich vu cp nwéc sé bao gém tat ca nhirng nodi
dung sau day:

e Tén va dia chi giao dich cta Khach hang Bng tén;

e Sbtién trad cham;

e Ngay thanh toan hoac thda thuan thanh toan phai dé tranh chdm dut dich
VU,

e M0 ta v& quy trinh Khach hang Bing tén cé thé yéu cau Gia han thanh
toan hoac tham gia K& hoach thanh toan;

e Quy trinh d& khach hang thu thap théng tin vé h tro tai chinh, néu co; va,

e Sb6 dién thoai dé Khach hang Bing tén c6 thé yéu cau Gia han thanh toan,
tham gia K& hoach thanh toan hodc nhan thém théng tin tr Thay khu.

Thong bao tam ngwng cung cap dich vu cap nwoc sé dugc thuc hién bang van
ban, gt triec tiép hoac qua dién thoai/tin nhan.

3.7 KET THUC DICH VU CAP NUO'C DO CHUA THANH TOAN

Mesa Water c¢b gang dam béo chét lwong dich vu khach hang & mac tbi da va do
do dwa ra nhiéu co hdi va hé tro cho khach hang dé tranh trwdng hop ngwng
cung cép dich vu cip nwéc. Tuy nhién, néu khong thé thu cac khoan no chua tra
sau khi thwc hién nhiéu bién phap khac nhau va dé tuan tha véi cac Quy tac va
Quy dinh nay, dich vu cap nwéc sé bi ngirng cung cap.



Van ban chinh sach ctia Mesa Water vé viéc chdm dit dich vu cung cip nwéc do
16i khong thanh toan clia khach hang dwoc chudn bj bang tiéng Anh, tiéng Tay
Ban Nha, tleng Trung Qubc, tleng Tagalog, tiéng Viét va tiéng Han. Ban in chinh
sach nay cé thé dwoc cung cap tai Van phong va trén trang web ctia Mesa Water.

3.7.1 Céc trwdng hop dich vu cap nwéc sé khdng bi ngirng ngay lap tire sau
khi da thwc hién cac bién phap trong Muc 3.6

e Thuy khu dang diéu tra tranh chap cla khach hang nhuw dwoc mé ta trong
Phan 3.13.1 - 3.13.3;

e Pang trong théi gian ché khang céo Ién Hoi déng quan tri theo Muc 2.9;

e Khoan thanh toan cia Khach hang Birng tén dang dwgc xem xét tuy thudc
vao viéc Gia han thanh toan hodc K& hoach thanh toan cta Thay khu, ddng
thdi Khach hang van tuan tha théa thuan thanh toan da dwoc phé duyét.

3.7.2 Céc trwdng hop ddc biét vé tai chinh va y t&¢ ma dich vy cap nuwéc sé
khéng bi ngirng

Mesa Water sé& khong chdm dit dich vu cdp nwéc néu tat cad cac diéu kién sau
dwoc dap wng:

e Khach hang Bing tén, hoac ngwdi thué nha cia Khach hang Bng tén,
ndp cho Mesa Water van ban xac nhan cta nha cung cap dich vu chadm séc
strc khde ban dau duwoc cap phép, trong dé néu ré viéc cham dut dich vu
cap nwéc sé de doa dén tinh mang hodc anh hwéng nghiém trong dén sirc
khoée va sw an toan ctia cw dan tai cac khu vwe dan cu;

e Khéach hang Bing tén chirng minh rang ho khéng cé kha nang tai chinh dé
thanh toan cho dich vu trong chu ky thanh toan théng thwong. Khach hang
duoc xac dinh 14 khéng c6 kha nang tai chinh dé chi tra trong chu ky thanh
toan thdng thwong néu: (a) bat ky thanh vién nao trong gia dinh cta khach
hang hién la déi twong thu hwédng ctia CalWORKSs, CalFresh, cac chwong
trinh tro gilp néi chung, Medi-Cal, Chwong trinh thanh toan bd sung cua
tiéu bang/Phuc lgi an sinh bd sung hodc Chwong trinh dinh dwéng bé sung
dac biét cua California danh cho phu ni, tré so sinh va tré nhd hoac ( b)
khach hang dang chiu hinh phat do khai man khi cho rang mc thu nhap
hang ndm cla ho gia dinh thap hon 200 phan tram chudn nghéo cla lién
bang; va,

e Khéach hang Png tén sdn sang tham gia co ché thanh toan thay thé, bao
gdm Gia han thanh toan hodc Ké hoach thanh toan.

Khéach hang Birng tén can chirng minh ho da dap tng cac diéu kién tai Muc 3.7.2.
Khi nhan duoec tai liéu tr Khach hang Birng tén, Mesa Water sé xem xét tai liéu
trong vong bay ngay. Sau dd, Thay khu sé phan héi trong vong bay ngay véi mot
trong nhirng ndi dung sau day: (1) Thong bao cho khach hang vé théa thuan
thanh toan thay thé do Mesa Water Iwa chon va yéu cau Khach hang Birng tén ky
tén vao biéu ddng y tham gia thda thuan thanh toan thay thé do; (2) Yéu cau théng
tin bo sung ttr Khach hang btrng tén; hoac (3) Thong bao cho Khach hang Birng
tén vé viéc khdng dap ng céac diéu kién trong Muc 3.7.2.



Boi véi Khach hang Bing tén da chirng minh rang ho dap (ng tat ca cac diéu
kién trén, Mesa Water sé cung cap cho khach hang mét trong cac Iwa chon sau do
Thay khu lya chon theo quyét dinh cta Giam doc Thuay khu hodc nguwdi dugc dy
quyeén:

e Gia han thanh toan, nhw dwgc mé ta trong Muc 3.5.5.
e Ké hoach thanh toan, nhw dwgc mo ta trong Muc 3.5.6.

Khach hang phai tuan tha cac diéu khodn Gia han thanh toan hodc Ké hoach
thanh toan nhw dwoc néu trong Muc 3.5.5 va 3.5.6 dé tranh bj ngirng dich vu cp
nwéc. Tuy nhién, cac khoan dw no chwa thanh todan nam trong théa thuan thanh
toan thay thé mac dinh sé& khdng duwoc xem xét trong cac cudc diéu tra hodc danh
gia cta Thuay khu.

3.7.3 Ngay va Thei gian ngrng cung cap dich vu do khdng thanh toan

Mesa Water sé& chi ngirng cung cap dich vu cap nuwéc do 16i khéng thanh toan
trong gi&’ lam viéc thong thwdng.

3.7.4 Tha tuc ngirng dich vu cap nwéc do 16i khdng thanh toan

Khi mét nhan vién Mesa Water dén dia chi tiép nhan dich vu dé& ngirng dich vu cap
nwéce do 16i khdng thanh toan, Phi di lai d& chdm dat dich vu sé dwoc quyét dinh
cu thé. Phi va & phi lién quan dén viéc chdm dt dich vy do khéng thanh toan
dwoc thé hién trong Biéu phi dich vu cp nwéc. Khi dich vu cap nwéc bi chdm dut,
ddng hd sé bi khoa & vi tri tat va thé sé dwoc gan vao déng hd dé théng bao
Khéach hang dwoc biét rang, ho khéng dwoc can thiép vao déng hd va khéa theo
Muc 2.6, cac Quy tac va Quy dinh nay va Muc 498, 592, 624 va 625 cla Bo luat
Hinh sy California.

Phi di lai @& chdm dt dich vu dwoc thu héi d& bu dap chi phi nhan vién, thiét bj va
chi phi nhién liéu lién quan dén viéc di chuyén dén ngdi nha dé cham dut dich vu;
do do, day la khoan phi bat budc phai thanh toan, trir khi c6 quyét dinh khac cia
Giam dbc Thay khu hoac Nguwdi dwoc chi dinh ctiia Giam déc Thay khu.

Trong trwdng hop mét ngdi nha thudc pham vi quan ly cta nhiéu chd tai khoan va
tiép nhan nhiéu dich vu khac nhau nhwng chi duy nhat mét Khach hang Bing tén
c6 trach nhiém tai chinh, tat ca cac dich vu bé sung c6 thé bi chdm dit cho dén
khi thanh toan hét sé no.

Néu cac khoan thanh toan khong dwoc thyc hién trong vong mudi ngay ké tir
ngay cham dit dich vu, tai khoan sé bi déng va quy trinh theo mé ta trong Muc 3.3
sé duoc thwe hién.

3.8 PHUC HOI DICH VU CAP NUOC
Sau khi bj chdm dat dich vu do 16i kh()ng thanh toan, khécr] hang phéi lién hé vg’yi
Mesa Water qua dién thoai hoac tryc tiep téi Van phong dé phuc hoi dich vy cap

nwoc.

Tat ca cac khoan ng, bao gébm hoa don, phi, I& phi va tién dat coc, phai duoc
thanh toan hoac giai quyét trwwéc khi dich vu cap nwéc dwoc phuc hoi. Néu dong



ho nwoc da dwoc g& bo, tat ca cac khoan phi phai dwoc thanh toan trdc khi lap
dat lai dong hé nwéce. Lé phi cho viéc phuc hdi dich vu dwgec thé hién trong Bieu
phi dich vu cap nuéc.

Dich vu sé dwoc khoi phuc vao cung Ngay lam viéc ma cac Ighoén dw no da duoc
giai quyet, trong trwdng hop cod du dieu kién khoi phuc. Neu khong, dich vu sé
dwoc khdi phuc vao Ngay lam viéc ke tiep.

Phi di lai d& phuc héi dich vu dwoc thu hdi d& bu dap chi phi nhan vién, thiét bj va
chi phi nhién liéu lién quan dén viéc di chuyén dén ngéi nha dé& phuc héi dich vu;
do do, day la khoan phi bat budc phai thanh toan, trir khi c6 quyét dinh khac cla
Giam dbc Thay khu hodc Nguwdi duwoc chi dinh ctiia Giam déc Thay khu.

3.9 THU TYC CHO NGUO'l SU’ DUNG HOAC THUE NHA BE TRO' THANH KHACH
HANG BDU'NG TEN CUA THUY KHU MESA

3.9.1 Pham vi ap dung

Muc 3.9 nay chi dwoc ap dung khi chd s& hiru, chd nha, nguwdi quan ly hoac
nguwoi diéu hanh ngéi nha tai mot dia chi tiép nhan dich vu duoc liét ké 1a Khach
hang Bing tén va da dwoc phat hanh Théng béo cudi cuing vé viéc chdm dit dich
vu cap nwéc do 16i khéng thanh toan.

3.9.2 Théng nhét vai cac quy tac va quy dinh cap nwéc cla Mesa déi voi dich
VU cap nuwoc

Mesa Water s& cung cép dich vu cap nwéc cho nhirng nguoi st dung nha thuc té
néu méi cw dan dong y voi Quy tadc va Quy dinh vé dich vu cip nuwéc, dong thoi
dap trng cac yéu cau theo Quy tac va Quy dinh clia Mesa Water. Mac du vay, néu
mot hodc nhiéu nguwdi st dung nha & sén sang va chiu trach nhiém thanh toan
cac khoan phi cho mét tai khoan theo yéu cau cta Mesa Water, hoac néu Thay
khu co the ap dung mét hanh déng g|a| phap cu thé theo luat dinh vé viéc ngirng
cung cép dich vu cho nhung ngwoi str dung nha & khong dap (rng cac yéu cau
theo Quy tac va Quy dinh cta Mesa Water, Thay khu sé& cung cép dich vu cho
nhirng ngwdi st dung nha & dap tng cac yéu cau do.

3.9.3 X&c minh hop déng thué nha

DPé du diéu kién tré thanh Khach hang Birng tén ma khéng phai tra sé tién dw no
cta chu tai khoan, ngwoi thué nha can xac minh rang Khach hang Béng tén cua
tai khoan qua han hién thanh toan hién dang hoac da tirng la chu nha, nguwdi quan
ly ho&c dai ly nha &. Viéc xac minh c6 thé bao gébm, nhwng khéng gi¢i han &, hop
ddng thué hodc cho thué, bién lai cho thué, gidy t& cta co quan quan ly dé& xac
minh rang ngudi st dung nha & dang thué tai san, hoac théng tin dwoc chia sé
theo Muc 1962 ctia Bo luat Dan sw, dwa trén quyén quyét dinh cta Thay khu
Mesa.

3.9.4 Céac khoan khéu trir tir tién thué nha
Can ct theo B® luat Chinh quyén, Muc 60371 (d), ngwdi st dung nha &, déng

thoi la Khach hang bing tén cda Thiy khu Mesa theo Muc 3.9 va cd cac khoan
thanh toan dinh ky nhw thanh toan tién thué nha, phi dich vu cap nwéc cho khu



dan cw, trong do cac khoan thanh toan nay khong duoc tach biét, co thé st dung
sO tien thanh toan dinh ky trong moi ky thanh toan dé khau trir tat ca cac khoan
phi st dung dich vu phu hgp da chi tra cho Thay khu trong ky thanh toan trwéc
do.

3.10 CAC KHOAN THU

Mesa Water c6 toan quyén quyét dinh chuyén s6 dw chwa thanh toan va chuwa
dwoc thu tir cac tai khoan sang bat ky tai khoan méi hoac dang hoat dong thudc
trach nhiém quan ly cda cung mét Khach hang Bang tén.

Mesa Water c6 thé ky hop déng véi mét co quan thu ng dé thu héi sé dw ng chuwa
thanh toan véi cac tai khoan da déng. Cac khoan ng qua han phai dwoc thanh
toan day du hodc thda thuan thanh toan trong vong 90 ngay dwong lich ké tir ngay
hét han thanh toan trwdc khi dwoc chuyén dén dai ly thu no. Cac khoadn no dwoc
glri dén dai ly thu no déu cé thé phai thanh toan mét khoan Phi dai ly thu no, nhw
dwoc quy dinh trong Biéu phi dich vu cap nwéc.

Mesa Water hodc dai ly thu no cé thé bao céo vé khodn ng chwa dwoc thanh toan
cho trung tam thoéng tin tin dung.

3.11 TIEN PAT COC

Dva trén quyét dinh clia Mesa Water, céc tai khoan phai c6 tién dat coc néu thuge
mét trong nhirng tinh hudng sau day:

e Tai khoan ctia Khach hang Birng tén khdng bao gém day da théng tin nhan
dang nhw duwoc liét ké trong Muc 3.2;

e Tai khodn nhan dwoc hai Thong bao cudi cling vé viéc nglrng cung cap
dich vu (Théng béao cudi cling) trong vong 24 thang;

e Dich vu bi ngirng cung cép do I6i khéng thanh toan;

e Khéach hang Birng tén ndp hd so xin pha san hoac thd tuc mién trir no' lién
quan;

e Hai khoan thanh toan bi ngan hang cta Thuy khu hoac ngan hang cia
Khach hang Bing tén tra lai trong vong 12 thang gan nhét;

e Viéc can thiép hodc lam hw héng thiét bj, tai san cta Thay khu bao gdm,
nhwng khdng gi¢i han &, ddng hd nwérc;

e Dich vu cap nwdc bi cat va khda lai ma khong dang ky Khach hang Bang
tén hién tai, ddng thdi Mesa Water xac dinh rang dich vu cip nwéc da
duwoc cung cap ma khéng co sw cho phép rd rang ctia Thay khu va Nwéc
da chay qua déng hé.

Tién dat coc sé& dwoc gilr lai v&i tai khodn cho dén khi mét trong nhirng hoat déng
sau duwoc thwe hién:

e Hoba don dwoc thanh toan lién tuc, dung han trong thdi gian it nhat 24
thang.

e Tai khodn da bi déng. Tuy nhién, néu Khach hang Bing tén tré thanh cha
s& hiru cla mét tai khodn khac véi Mesa Water, khoan tién dat coc co thé
dwoc chuyén sang tai khoan mai.



e Né&u Khach hang Bing tén cung cap du théng tin nhan dang nhu dwoc liét
ké trong Muc 3.2.

e Trong trwdng hop nay, Khach hang Bing tén van phai c6 lich st thanh
toan dap ng yéu ciu trong it nhat 24 thang.

Viéc glri tién dat coc khdng cé nghia khach hang dwoc thanh toan cham trong
twong lai hoac khéng bi ap dat cac khoan phi tra cham.

Tién d&t coc sé dwoc hoan trd dwdi dang sbé dw trong tai khodn. Néu tai khodn bj
dong, tién dat coc sé dwoc st dung dé can bang sé dw no trong tai khodn truéc
khi thwe hién cac khoadn hoan trd. Héa don tai thoi diém doéng tai khoan ghi ré sb
dw con lai va sé dwoc phat hanh cho Khach hang Bang tén. Néu tai khoan van
con sb dw, quy trinh xt Iy s6 dw sé tuan theo cac quy trinh dworc liét ké trong Muc
3.3.1, Tién du trong cac tai khoan da déng.

Sé tién dat coc théng thworng dwoc thé hién trong Biéu phi dich vu cap nwéc. Tuy
nhién, sé tién dat coc cé thé dwoc quy dinh khac nhau theo quyét dinh cia Giam
déc Thay khu hodc Nguwei dwoc chi dinh cla Giam dbc Thay khu, d@m bao da sbé
tién theo phan quyét ctia Giam déc/Ngudi duwoc chi dinh, ddng thdi cac hda don
trong twong lai s& dwoc thanh toan khi chirng tr dworc xuét trinh. Sé tién dat coc
bd sung cé thé dwoc thu trong twong lai véi cac hda don co gia tri Ién hon. Mesa
Water c6 thé thda thuan thanh toan véi Khach hang Bing tén néu Khoan tién dat
coc tao ra khoé khan trwc tiép vé tai chinh cho khach hang.

S tién 14 dy thu tr Khodn tién dat coc sé khong dwoc hoan trd cho Khach hang
Bung tén.

Khéach hang dwoc mién thyc hién yéu cau dat coc 24 thang mét lan hoac theo
guyét dinh cua Giam doc Thay khu hoac Ngwoi dwgce chi dinh cia Giam déc Thay
khu.

3.12 KHACH HANG PHA SAN

Khi Mesa Water nhan dwoc théng béao rang Khach hang Bing tén da ndp hd so
xin pha san, (cac) tai khoan cua khach hang sé bi déng, ngay khi nhan duoc
théng bao dé. Ngay dwoc st dung dé xac dinh sb tién thuéc pham vi pha san la
ngay nop thdng béo. Sé dw no chwa thanh todn tai thoi diém d6 sé dwoc xem xét
trong pham vi thwc hién th tuc pha san va Mesa Water c6 thé ndop don yéu cau
nhan dworc sb tién twong ng.

Tai khodn méi ctia Khach hang Birng tén sé& dwoc tao cho khach hang dé néu
khach hang yéu cau tiép tuc dich vu. Khodn d&t coc sé dwoc thu theo Biéu phi
dich vu cap nwéc va Muc 3.11 trong cac quy tac va quy dinh nay déi véi dich vu
cép nuwéc. Theo cac quy dinh trong bd Quy tdc va Quy dinh nay, Mesa Water
khéng ngrng cung cap dich vu trir khi Khach hang Béng tén c6 y kién khac.

3.13 THAC MAC, TRANH CHAP VA KHIEU NAI CUA KHACH HANG

Tat cd cac thac méc, tranh chip va khiéu nai cla Khach hang sé& dwoc xr ly
nhanh nhét cé thé. Trong mét sb trwerng hop, can tién hanh nghién ctéu chuyén
sau, dan dén kéo dai thoi gian can thiét dé giai quyét van dé va Khach hang sé
dwoc théng bao vé hoat déng nay.



3.13.1 Tranh chap vé thanh toan

Céc tranh chap ctia Khach hang Bing tén vé sé tién con no, vi du nhw sé tién thé
hién trén héa don hodc bién lai, phai dwgc bao cdo trong vong mudi ngay ké tir
ngay phat hanh hoa don hoac bién lai; néu khéng, héa don hodc bién lai sé& dwoc
coi la chinh xac va hop €.

Khoan thanh toan tranh chép trén héa don cé thé dwoc Mesa Water tach riéng dé
gidi quyét tranh chap. Phi co ban cong véi sd dw no, cac khoan phi hoac tién dat
coc phai dwoc thanh toan. Phan thanh toan khdng tranh chép trén hoa don phai
dwoc thanh toan theo cac Quy tac va Quy dinh nay dbi véi dich vu cap nwéc cho
cac hoa don hoac bién lai khéng tranh chép.

Mesa Water sé danh gia cac yéu cau diéu tra dwoc néu ra trong pham vi thdi gian
quy dinh. Viéc danh gia sé& bao gbm xem xét kha nang dwoc gia han thanh toan
hay théa thuan vé K& hoach thanh toan cta Khach hang B&ng tén. Theo thdm
quyén quyét dinh ctia minh, Mesa Water c6 thé xem xét cac tranh chap phat sinh
sau thoi gian quy dinh; tuy nhién, khach hang khéng dwoc khang cédo trong cac
trwdéng hop tranh chap nhw vay.

Trong trwong hop cé tranh chéap vé viéc st dung Nwéce, nhan vién cia Mesa
Water sé doc lai dong ho va xac dinh xem lwgng nwéc sir dung va hdéa don co
khép nhau hay khoéng.

e Néu lvong nwédc sl dung la chinh xac, héa don sé can dwoc thanh toan
ngay lap tec.

e Né&u lwong nuwéc st dung la khéng chinh xac, héa don sé& dwoc phat hanh
lai theo s liéu st dung thwc té. Qua trinh phat hanh hoa don va thanh toan
sé bat dau lai cho phan hoa don do.

Nhiéu yéu cau tvong tw cia Khach hang Bing tén cé cting mét dia chi tiép nhan
dich vu c6 theé khong duorc giai quyet tuy thudc vao kha nang sap xép nhan vién
phu trach va nhu cau kinh doanh ctia Thay khu Mesa.

Khi nhan dwoc quyét dinh bat loi sau khi gidi quyét tranh chap, Khach hang Bang
tén c6 thé khang céo quyét dinh 1én Ho6i ddng quan tri trong vong muwoi ngay lam
viéc ké tir ngay nhan duoc thw hodc théng bao vé quyét dinh cia Thay khu, theo
quy trinh dwgrc néu trong Muc 2.9.

3.13.2 Thac méc va kiém tra ddng hd do

Néu lo ngai rang ddng hd khéng chinh xac, Khach hang Bing tén cé thé giri Yéu
cau Kiém tra Bong ho cia Khach hang (Tham khao Phu luc 2). Theo lwa chon cia
Thay khu, Mesa Water, thdng qua mét td chire kiém nghiém bén thé ba dwoc phé
duyét, sé tién hanh kiém tra tinh chinh xac cta déng hd nwéc dua trén cac tiéu
chuan cla Hiép hodi Cong trinh Nwéc Hoa Ky (AWWA). Trwédc khi thao ddng hd dé
kiém tra, Mesa Water phai yéu cau tién dat coc kiém tra ddng hé theo Biéu phi
dich vu cap nwéc. Tién dat coc kiém tra ddng hé sé dwoc hoan trd néu qua trinh
kiém tra cho thay, déng hd khéng dam bao dd chinh xac nhw dwoc mo ta trong tai
liéu nay.



Néu qua trinh kiém tra cho thay sb liéu do cia ddng hé trung binh Ién hon 3 phan
tram lwong nwéc thue té chdy qua ddng hd theo céc tiéu chuén vé do chinh xac
cta déng hoé ctia AWWA, Mesa Water sé thay thé déng hé bi 16i, hoan tra tién dat
coc kiém tra déng hd va hoan trd cho Khach hang Bing tén toan bd sé tién da thu
qua merc dua trén sé liéu doc déng hé chinh xac cho théi gian doc ddng hd truwéc
do trong vong téi da 6 thang ké tr ngay g&ri yéu cau bang van ban, ddm bao rang
ddng hd dwoc sir dung bdi cing mét Khach hang Bing tén.

Néu qua trinh kiém tra cho thay dong h hoat dong binh thuwong va khong sai léch
qua 3 phan tram so voi lwgng nwdc thye té st dung, khoan dat coc kiém tra dong
ho sé dwoc chuyén cho Mesa Water va héa don nwédc sé phai thanh toan ngay
lap tere.

Néu qua trinh kiém tra cho thay sb liéu do cta déng hd trung binh thap hon 97
phan trdm lwong nwéc thuc té chay qua ddng hod theo céac tiéu chuan vé dd chinh
xac cta déng hé ciia AWWA, déng ho sé duoc thay thé va Khach hang Bing tén
c6 thé dwoc danh gia dwa trén mirc tiéu thy trung binh trong tbi da 6 thang gan
nhét, tlrc giai doan déng hé dwoc st dung va hoat déng chinh xac.

3.13.3 biéu tra hoat déng st dung nwéc cao

Khéch hang c6 thé yéu cdu Mesa Water hd tro ho trong viéc xac dinh cac diém cé
thé bi ro ri hodc cac van dé khac khién lvong nwéc siv dung cao hon binh thwdng.
Mesa Water c6 thé t6 chirc qué trinh gidm sat nham kiém tra dong h6 nwoc va
xac dinh cac diém cé thé bj ro ri dwa trén lwong nwéc st dung. Nhirng yéu cau
nay sé chi dwoc xr ly trong cac cudc hen gitra cac bén lién quan. bé sap Xep cac
cudc hen, co thé lién hé voi nhan vién Phong Dich vu Khach hang cua Mesa
Water. Nhiéu yéu ciu twong tw cta Khach hang Dng tén c6 cung mét dia chi tiép
nhan dich vu c6 thé khong dugc giai quyet tiy thudc vao kha nang sap xep nhan
vién phu trach va nhu cau kinh doanh cta Thay khu. Khi xac dinh cac diém ro ri,
Mesa Water khdng bao dam mdrc dd chinh xac cta qua trinh xac dinh nay. Mesa
Water khéng thwc hién diéu tra cac diém ro ri véi nha riéng cta tw nhan.

3.13.4 Thic méc vé chét lwong nuéc

Mesa Water c6 gang dam bdo chét lwong nwéc cho Khach hang vao tat ca moi
thoi diém. Néu Khach hang nghi ng® cac van dé vai chat lwong Nuéc dwoc cung
cép, Khach hang c6 thé lién hé voi Thuay khu va nhan vién Mesa Water sé sap Xep
gap g& Khach hang tai nha hoac dia diém lam viéc dé diéu tra quan ngai cta ho.
Théng tin lién quan dén két qua phan tich chéat lwong nwéc cta Thay khu sé duoc
coéng khai. B4o c&o chét lwong nwéc hang ndm clda Mesa Water dwoc dang tai
trén trang web cda Thay khu con ban in bao cdo dwoc cung cép tai van phong
trong gio lam viéc.
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